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SIEMENS .-,
Healthineers °-°

ENSAYOS DISPONIBLES
ACTUALMENTE EN
CLINICA BICENTENARIO
PARA LA MEDICION

EN EL AREA DE
COAGULACION CON
SIEMENS HEALTHINEERS

- Tiempo de Protrombina

- Tiempo parcial de tromboplastina
activado

- Fibrindgeno

- Estudio de Factores de las vias de la
coagulacion (V, VII, X, X1, XI)

- Factor Von Willebrand

- Dimero D

- Antitrombina Il

- Anticoagulante Lpico

- Proteina C

- Proteina S

*Con la capacidad de incluir
mediciones adicionales, como

Heparina, Tiempo de Batroxobina,
Factor Xl cromogénico, entre otras.
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Apoyo diagndstico
a la Trombosis:

estudios integrales,
oportunos v al alcance

La trombosis corresponde a la formacion de codgulos sanguineos potencialmente mortales en las paredes
de arterias o venas, debido a una condicién anormal del sistema de reparacién de los vasos. Una veg
formados, estos codgulos pueden enlentecer o bloguear el flujo sanguineo y, en ocasiones, desprenderse y
llegar a drganos como el cerebro y el pulmaén, con consecuencias potencialmente fatales.

Cada 13 de Octubre se celebra el World Thrombosis Day, establecido en 2014 por la International
Society on Thrombosis and Hemostasis (ISTH) como una campana mundial para darle relevancia
a la prevalencia de la Trombosis, que a menudo es la patologia subyacente de infarto agudo de
miocardio, accidente cerebrovascular tromboembdlico y tromboembolismo pulmonar, las mas
graves y principales patologias del sistema cardiovascular.

EL portafolio de Siemens Healthineers para el Grea de Hemostasia tiene la potencialidad de cubrir todos
los ensayos coagulométricos necesarios para el estudio de trombosis y asf determinar sus posibles causas,
permitiendo a los laboratorios clinicos ofrecer el men mds completo de estudios de hemostasia.

Los laboratorios de RedSalud hoy cuentan con gran parte de las soluciones que dispone Siemens
Healthineers para la realigacién de la mayor parte de los exdmenes. En el dmbito de la hemostasia, el
laboratorio de Clinica RedSalud Santiago cuenta con el instrumento CS-2500: el mds reciente de su
generacion que incorpora tecnologias de uerificacion pre-analitica de las muestras y corrige interferencias
potenciales para no afectar los resultados. Este instrumento, ademds, ofrece La posibilidad de cubrir el
abanico completo para el apoyo diagndstico de trombofilia y otras alteraciones de la hemostasia.

EL Dr. Jorge Aldunate, Director Técnico de los laboratorios de RedSalud, comenta que con este ment
de ensayos y La tecnologia de CS-2500 en el drea de coagulacion se posicionan en la primera linea de
vanguardia de diagnostico y control de este tipo de patologias.

Siemens Healthineers ha estado trabajando en conjunto con los laboratorios de las clinicas RedSalud
en la incorporacion de tecnologias para el estudio de alteraciones de hemostasia primaria y agregacion
plaquetaria, con INNOVANCE PFA 200.

Con estas tecnologias complementadas de CS-2500 e INNOVANCE PFA 200 de Siemens Healthineers,
RedSalud contara con el perfil mds completo de ensayos de coagulacion en el pais, permitiendo una
respuesta integral a las necesidades diagndsticas en hemostasia.
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EDITORIAL

Sebastian Reyes Gloffka
Gerente General de RedSalud

Estamos en la dltima edicion de este 2018; un ano
cargado de grandes avances en los diferentes ejes
de trabajo de nuestra Hoja de Ruta RedSalud con el
proposito de alcanzar nuestra meta de ser la red de
salud privada lider de nuestro pais.

Gracias al compromiso de nuestros colaboradores,
médicos y odontélogos en cada una de las Clinicas,
Centros Médicos y Clinicas Dentales RedSalud en esta
edicion compartimos importantes hitos, tales como
el exitoso Primer Congreso Internacional RedSalud
“Actualizacion y desafios en la salud del Adulto
Mayor” que logré reunir a cerca de 600 médicos y
profesionales de la salud en torno a esta importante
tematica a nivel pais.

En este nimero podran conocer ademas los resultados
generales de nuestra Primera Encuesta de Clima, la
cual nos permitié canalizar las opiniones de nuestros
colaboradores y medir las dimensiones que impactan
en la percepcion del Clima mediante una herramienta
de aplicacion internacional.

Asimismo, hemos dedicado un importante espacio
para conocer en mayor detalle los proyectos y desafios
que enfrenta la reciente Subdireccion de Oferta
Médica, la cual trabaja arduamente por lograr una
alta identificacion de los especialistas y médicos que
hoy atienden en nuestras Clinicas, Centros Médicos y
Clinicas Dentales con nuestro propésito como red.

Los invito a revisar esta ultima edicion del ano; una
muestra mas de todo lo que hemos avanzado en
nuestro proceso de integracion y la consolidacion de
una red de salud privada lider en el pais, brindando
salud de calidad accesible, disponible en diferentes
puntos de Chile y con calidez humana.

Edicion N°13 / Afo IV. Los contenidos de esta publicacion son desarrollados por
RedSalud, con apoyo de sus distintos prestadores. Mas informacion: enred@redsalud.cl
Porque todos somos RedSalud.
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Exitoso Primer Congreso Internacional RedSalud

“Actualizacion y desafios

en la salud del

Gracias al esfuerzo del Comité Docente y la Comision
Organizadora, cerca de 600 profesionales de la salud, que hoy
acogen a nuestros pacientes en las Clinicas, Centros Médicos
y Clinicas Dentales, se reunieron el 27, 28 y 29 de septiembre
para reflexionar y compartir conocimientos respecto a esta
importante temdtica.

La actividad, que permitio el intercambio de conocimientos y
experiencias entre especialistas de Canadd, Estados Unidos,
Costa Rica y Chile, apunté a la conformacion y coordinacion
de equipos multidisciplinarios como eje central para brindar
acceso y disponibilidad de salud a un segmento de la
poblacion que crece afo a afo.

Reunir a médicos y profesionales de la salud de distintas especialidades,
instituciones, paises y visiones, para que compartieran sus conocimientos y
experiencias en torno a la atencion del paciente adulto mayor, fue el desafio que
se propuso la organizacion del | Congreso Internacional de RedSalud, a cargo de su
Comité Docente, creado en octubre de 2017 y cuyo objetivo es hacerse cargo de la
educacion continua de los médicos y profesionales de la red.

Junto a esto, un segundo objetivo era acercarse desde la practica médica a un tema
que cada afo va tomando mayor relevancia, ante el aumento de las expectativas
de vida y el consecuente envejecimiento de la poblacion. Algo que en 2025

tendra un punto de inflexion, de acuerdo a proyecciones del Instituto Nacional

de Estadisticas (INE) y el Ministerio de Salud, ya que Chile revertira su piramide
poblacional, con menos nifios naciendo que las personas que mueren.

Por eso, Juan Pablo Pascual, Director Médico RedSalud, valoré la aproximacion

que los profesionales de la red tuvieron en relacion a la “Actualizacion y desafios
en la salud del Adulto Mayor”, titulo bajo el cual se desarrollé el Congreso.
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“Aprendimos que es posible, basandose en
la experiencia de Canada, Estados Unidos vy
Costa Rica, desarrollar modelos de servicios
de urgencia gue si estan pensados para
atender de mejor manera al adulto mayor”.

Paulo Granata,

Integrante del Comité Docente Primer Congreso

“Cuando escuchamos las experiencias
internacionales nos damos cuenta de que
las cosas que hay que hacer para el abordaje
diagndstico del paciente adulto mayor son
bastante simples. Lo que pasa es que hay
mucho desconocimiento de cdmo se hace.
En este sentido, este Congreso nos abre
el apetito, el interés de usar algunas de
las herramientas que nos han mostrado e
implementarlas en nuestros servicios de
urgencia y centros médicos”, afirma Juan
Pablo Pascual.

El doctor Paulo Granata, integrante
del Comité Docente, afirma
gue “ha sido una experiencia
extraordinaria. Hay un
antes y un después de las
personas que han estado

”

aca”.

Ademas, coincide con el
Dr. Pascual al destacar el
aporte de las exposiciones
de todos los participantes,
y de manera especial los que
vinieron de mas lejos, como los
doctores Laurence Rubenstein,
de Estados Unidos; Don Melady,
de Canada y Alejandro Moya, de
Costa Rica.

“Aprendimos que es posible, basandose en
la experiencia de Canada, Estados Unidos

y Costa Rica, desarrollar modelos de
servicios de urgencia que si estan pensados

PORTAJE CENTRAL

para atender de mejor manera al adulto
mayor”, plantea Granata.

En dicho sentido, destaca el enfoque
multidisciplinario que se aleja del
paradigma de la relacion médico-paciente,
pasando a una relacion del paciente

con un equipo que componen médicos,
kinesiologos, psicologos, terapeutas,
enfermeros y en el que se incorpora ademas
la figura del voluntario, una figura de
companiia y colaboracion para aumentar el
vinculo.

Sobre la labor de RedSalud para hacer
realidad la disponibilidad de salud para
una parte importante de la poblacion,
como lo es el segmento de adulto mayor,
el Dr. Pascual afirma que “hoy estamos
estructurando nuestros equipos y
organizandonos para abordar efectivamente
esto como un equipo de salud y no como
médicos aislados. En la medida que
hacemos esto, y armamos servicios,
podremos implementar muchas de estas
medidas que son relativamente simples,
pero que requieren capacitacion de los
médicos y coordinacion.”

UN INTERCAMBIO MULTIDISCIPLINARIO

El | Congreso Internacional de RedSalud
“Actualizacion y desafios en la salud del
Adulto Mayor” se estructuré en dos bloques
introductorios. Uno sobre el envejecimiento



‘ ‘ Hoy estamos estructurando nuestros equipos y organizandonos
para abordar efectivamente esto como un equipo de salud. (De
este modo) podremos implementar muchas de estas medidas

gue son relativamente simples, pero gue requieren capacitacion
de los médicos y coordinacion”.

Juan Pablo Pascual,
Director Médico RedSalud

como fendmeno social y el paciente geriatrico
como sujeto de estudio, y otro sobre la
atencion de urgencia en el adulto mayor, los
que fueron dirigidos por los doctores Pascual
y Granata, respectivamente.

Ademas, se desarrollaron cuatro médulos
tematicos: Quirurgico, dirigido por el Dr.
Valentin Manriquez; Neuropsiquiatrico,
encabezado por el Dr. Roberto Tabak;
Traumatologia, a cargo del Dr. Reinaldo
Traipe; y Urologia, Ginecologia y
Gastroenterologia, dirigido por el Dr. Ricardo
Duenas.

Al cierre, los tres invitados internacionales,
doctores Don Melady, Laurence Rubenstein

y Alejandro Moya, mas el Dr. Kurt Kirsten,
que actué de moderador, integraron la mesa
redonda para abordar los “Limites al esfuerzo
terapeutico”.

El Congreso contd con la participacion de mas
de 600 profesionales de la salud de la red

y externos y con el concurso de mas de 30
expositores.

MODELO CLINICO DE EXCELENCIA EN RED

Este evento forma parte de los principales
hitos que contemplaba para este 2018 el eje
estratégico del Modelo Clinico de Excelencia
en Red de la Hoja de Ruta RedSalud,
ratificando el compromiso de la organizacion
con la mejora continua de los procesos y

calidad de la atencidn a partir del desarrollo
del conocimiento profesional. “Por lo mismo,
haber puesto en el centro del debate
variables epidemioldgicas y demograficas
que evidencian en Chile un envejecimiento
poblacional, es uno de los principales logros
de este congreso”, afirma Rosa Maria Porras,
Subdirectora de Desarrollo Profesional.

La discusion y tratamiento de estos temas
ayuda a la construccion de politicas publicas
que deben considerar factores como cambios
en los patrones de morbilidad con incremento
de enfermedades crdnicas, alta frecuencia de
consultas médicas, atenciones de urgencia,
hospitalizaciones, necesidades de farmacos y
acceso a medios diagnosticos y terapéuticos,
gue demandan un abordaje multisectorial e
interdisciplinario.

En esta misma linea, Rosa Maria Porras,
sefala que “es fundamental que el trabajo
del sector salud, tanto publico como privado,
se oriente mediante objetivos de corto,
mediano y largo plazo que aseguren el acceso
a través de un modelo amigable, inclusivo y
preventivo de complicaciones que permita
dar respuesta a las necesidades crecientes
de adultos mayores activos con calidad de
vida que puedan satisfacer, con dignidad, sus
necesidades”.

La doctora Porras comenta que es primordial
que el sistema de salud se adapte a la

nueva condicion y, para ello, entre otras
medidas de orden social se hace necesario

el fortalecimiento de la atencién primaria
de salud, como primera linea que educa,
diagnostica, controla, previene las
complicaciones y aporta en la rehabilitacion
del paciente acercandose a la familia para
acompanarla en su readecuacion.

Como una forma de dar respuesta a lo
anterior, un aspecto ampliamente debatido
en el congreso fue el papel de los servicios de
geriatria en el manejo de la patologia cronica
del adulto mayor y su funcion de soporte para
otros servicios y niveles de atencion. Por tal
motivo, se hizo hincapié en que para lograr

el impacto deseado es preciso geriatrizar

en conocimiento y entrenamiento a otras
especialidades y profesiones médicas.

“En Chile se ha trabajado y se avanza en
estas materias; no obstante los proximos
afos seran cruciales para lograr cerrar las
brechas y acelerar la adaptacion del modelo
que debiera apuntar al fortalecimiento de la
prevencion de enfermedades y complicaciones
para asegurar validez e independencia del
adulto mayor con calidad de vida”, recalco la
profesional.

7 - REPORTAJE CENTRAL



Aprendizaje y Trans

el balance de las experiencias gue surgie

Distintos médicos de RedSalud encabezaron los médulos temadticos a través de los cuales
se desarrollo el andlisis y el intercambio de ideas entre los profesionales de distintas especialidades.

r——
=

N
\ﬂ Médulo Traumatologia

Dr. Reinaldo Traipe

Médulo Urologia,
Ginecologia y Gastroenterologia
Dr. Ricardo Dueiias

“El Congreso abrio las puertas para un tema “Este fue un congreso transversal,
traumatologico como la fractura de cadera, que abarca muchas multiespecialidad, que permitio un encuentro y una vision de
especialidades. Las experiencias compartidas por los expositores la medicina distinta a las especialidades de cada uno. Eso
fueron importantes porque se derribaron mitos, como el que no permitid obtener un aprendizaje en areas que no estamos
vale la pena operar fracturas de cadera en adultos mayores acostumbrados a manejar. Se trataron, por ejemplo, temas
porque guedaria peor o no la resistiria. Quedo claro que eso no muy importantes como las infecciones urinarias en el adulto
es asi, y que no hacerlo es peor, porque condena a la postracion e mayor y el manejo de ellas, la incontinencia, pesquisa de
incluso a la muerte. cancer de prostata, sexualidad y otros problemas que primero

se abordan desde un area general.
Ademas, el intercambio de ideas deja claro que la traumatologia

esta muy interconectada con otras especialidades, como la El encuentro de las especialidades, la comunicacion, permitio
geriatria, la anestesia, la nutricion, entre otras”. llegar a distintos temas desde una perspectiva transversal

y profunda en lo valdrico. Esta vision humaniza también la

“La experiencia comparada de la medicina”.

traumatologia a nivel global, los resultados que en esta area
presentan Estados Unidos, Canada y paises de Europa, reflejan “La medicina cercana, humana, es
que en Chile estamos a la par en el desarrollo quirtrgico y posible abordarla desde la medicina general, la medicina
meédico, tenemos capacidad a nivel nacional y, especificamente, el interna o cualquier especialidad de una manera multifacética.
equipo de traumatologia de RedSalud esta super preparado y es En este sentido, los médicos podemos ser mas, como se dice:
un buen ejemplo”. “meédicos a la antigua”. De algin modo se obtuvo esa vision

transversal y muy util”.
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ersalidc

on en el Congreso

Mddulo Quirurgico
Dr. Valentin Manriquez

“Todas las charlas tuvieron algo que uno
se puede llevar para la practica profesional. Lo relativo a la
evaluacion pre-operatoria del paciente es fundamental para
evitar riesgos quirurgicos en la convalecencia del paciente;
los cuidados post-operatorios son cruciales para evitar
complicaciones y un alta precoz; la evolucion nutricional es muy
importante para evitar que el paciente tenga un riesgo elevado
en el momento de someterse a una operacion quirirgica o para
disminuir el riesgo de mortalidad o de alguna otra enfermedad.

Cada uno de los topicos tocados son de relevancia, cada uno de
ellos nos aportan y nos dan herramientas para que hagamos un
trabajo mejor en el futuro con este grupo de pacientes y para que
mejoremos la experiencia del adulto mayor en nuestras manos,
como cirujanos o como médicos tratantes”.

“Las presentaciones clinicas de
los pacientes adultos mayores en relacion con distintas
enfermedades no son tipicas, no son iguales que en pacientes
mas jovenes. Por lo tanto, creo que el mensaje principal es que si
nos enfrentamos a un paciente adulto mayor vulnerable o fragil
debemos estar atentos”.

Modulo Neuropsiquiatrico
Dr. Roberto Tabak

“Nos permitio tener un upgrade respecto
a los conocimientos. Abordamos la situacion del adulto mayor
en cuanto a enfermedades psiquiatricas y enfermedades
neuroldgicas, basicamente la memoria, la demencia y otras
alteraciones secundarias como el parkinson. Y eso nos
permite tener diagnosticos y herramientas terapéuticas mas
precisas y oportunas, y por tanto mejorar la calidad de vida de
los pacientes, que es lo que nosotros buscamos.

“Fue un analisis completo, en el que abordamos

bastantes patologias neurologicas y psiquiatricas del adulto
mayor, viendo avances en la materia. Eso sirvio para ensefiar
a muchos médicos que no son especialistas a que puedan
abordar mejor este tipo de patologias v, asi, tener

mejores resultados”.

“En definitiva, tener una cultura de
atencion al paciente adulto mayor que sea consecuente con
los tiempos gue estamos viviendo y con los que vamos a
vivir”.
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| CONGRESO
INTERNACIONAL
DE REDSALUD

“Actualizacion y
desafios en la salud
del Adulto Mayor”

Dr. Laurence’Z. Rubenstein
Presidente del Departamento
de MedicinaiGefiatrica Donald
W. Reynolds'de"taUniversidaé

de Oklahoma

La salud del adulto mayor

Protagonista e

Giorgio Fronza, Gerente Dental RedSalud; Patricio Lucero,
Gerente Clinica RedSalud Santiago; Juan Pablo Acevedo,
Gerente Ambulatorio RedSalud.

Dr. Ricardo Duefas, Jefe Departamento de Urologia RedSalud; Dra. Claudia
Gamargo, Jefa Departamento de Oncologia de RedSalud; Dra. Liliana
Escobar, Subdirectora Médica de Calidad RedSalud; Dr. Don Melady,
Profesor de la Universidad de Toronto.

Dr. Guillermo Pérez, Director Méd
Emilio Segovia, Gerente de Admi
RedSalud Rancagua; Dra. Rosa M:
Profesionales RedSalud; Rodrigo
RedSalud Valparaiso; Nilo Lucero



Dr. Don Melady, Profesor de la Universidad de Toronto; Dr. Alejandro Moya,
Presidente de la Asociacién Costarricense de Médicos Emergenciélogos; Dr.
Laurence Z. Rubenstein, Presidente del Departamento de Medicina Geriatrica

&4 Donald W. Reynolds de la Universidad de Oklahoma; Dr. Juan Pablo Pascual
- Beas, Director Médico RedSalud.

e Cuadra, Gerente Legal RedSalud;
io Donoso Presidente Camara
, Directores RedSalud.

“Ha sido una experiencia extraordinaria.
Hay un antes y un después de las
personas que han estado aca”.

Dr. Paulo Granata,
Integrante del Comité Docente.

Dr. Don Melady; Dr. Laurence Z. Rubenstein;
Dr. Kurt Kirstein; Dr. Alejandro Moya;
Dr. Javier Quilodran.

| Congreso
g Internacional
co Clinica RedSalud Rancagua; . d e Re

istracion y Finanzas Clinica

ria Porras, Subdirectora Costar .C@e Médicos

ermosilla, Gerente Clinica E ( . l.
Gerente Clinica RedSalud Elqui. mergenciologos.




Apuntes de la Red

MOVILIDAD INTERNA

DENISSE REIMBERG,

Denisse se desempeiaba como
Subgerente de Personas RedSalud y
asumié como Gerente de Personas
Centros Médicos y Dentales RedSalud.

RODRIGO HERMOSILLA,

Rodrigo se desempefiaba como Gerente
de Clinica RedSalud Rancagua y asumio
como Gerente de Clinica RedSalud
Valparaiso.

PAMELA AVILA,

Pamela se desempenaba como Jefe de
Seleccion y Reclutamiento en Centros
Meédicos y Dentales y asumié como
Subgerente de Reclutamiento y Seleccion
RedSalud.

MARIA DE LOS ANGELES CARDEMIL,
Maria de los Angeles se desempefiaba
como Jefe de Personas RedSalud y
asumio como Subgerente de Talento y
Cultura RedSalud.

SERGIO MONTENEGRO,

Sergio se desempefiaba como Subgerente
Control de Gestion y Estudios en
RedSalud Casa Matriz y asumié como
Subgerente Control de Gestion Clinica
RedSalud Santiago.

12 - APUNTES

NUEVAS INCORPORACIONES

« VICKY ESCOBAR, Subgerente Clientes Hospitalarios, Gerencia Clientes Hospitalarios
RedSalud. Vicky es Ingeniero Comercial con un MBA en la Universidad de Santiago,
cuenta con amplia experiencia en el area comercial y de operacion de negocios en
organizaciones de salud.

o CATALINA BAHAMONDE, Subgerente Compensaciones y Beneficios, Gerencia
Personas. Catalina es Ingeniero Comercial, posee amplia experiencia en el desarrollo de
proyectos y procesos transversales de compensaciones y beneficios para importantes
organizaciones.

« MARTIN LAGOS, Subgerente Eficiencia Operacional, Gerencia Operaciones
Hospitalarias RedSalud. Martin es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Adolfo
Ibafez y cuenta experiencia laboral en transformacion cultural implementando proyectos
que desarrollan habilidades blandas, como el trabajo en equipo, empatia y liderazgo.

» IGNACIO HUGHES, Subgerente Desarrollo y Servicios, Gerencia Operaciones
Hospitalarias RedSalud. Ignacio es Ingeniero Civil Industrial y Magister en Ingenieria
de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez y MBA del ESE Business School de la
Universidad de los Andes. Cuenta con amplia experiencia en el disefio, desarrollo e
implementacion de proyectos que permitan mejorar la experiencia de clientes.

« ANDRES TISI, Subgerente Control de Gestion y Estudios, Gerencia Finanzas RedSalud.
Andrés es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y
MBA de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con experiencia en control de gestion,
administracion y finanzas.

« HERNAN REBOLLEDO, Director Médico Clinica RedSalud Magallanes. El Doctor Hernan
Rebolledo ha liderado exitosamente las unidades de Cirugia Espinal y Neurocirugia.
Ademas, en los ultimos dos afios asumio el desafio de desempefiarse como Médico
Contralor de la institucion.

» CARLOS CIFUENTES, Gerente de Estrategia y Desarrollo Ambulatorio, Gerencia de
Operaciones y Servicios Hospitalarios RedSalud. Carlos es Ingeniero Civil Industrial con
Diplomado en Ingenieria en Internet y Comercio Electronico de la Universidad Diego
Portales, con mas de 16 afios de trayectoria en areas tanto comerciales, como de
operaciones.

* EDGARDO FALCON, Gerente de Operaciones RedSalud, Gerencia de Operaciones

y Servicios Hospitalarios RedSalud. Edgardo es Ingeniero Civil Quimico, Magister en
Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Catolica y Master en Ingenieria Quimica
en Italia, posee amplia experiencia en operaciones y proyectos de empresas de diferentes
rubros.



ODONTOLOGOS SE ACTUALIZAN
SOBRE CLASIFICACION DE
ENFERMEDADES PERIODONTALES

Los odontélogos que hoy atienden en nuestras Clinicas Dentales
RedSalud tuvieron la oportunidad de actualizar sus conocimientos
sobre la clasificacion de enfermedades periodontales en un seminario
que se desarrollé en el auditorio de Clinica RedSalud Providencia.

En la oportunidad se presento la nueva clasificacion de este tipo de
enfermedades, que entrd en vigencia en marzo de este afio y que
viene a reemplazar la que regia desde 1999.

Se trata de un cambio de paradigma que tiene al paciente en el
centro, con una vision mas integral y que incluye factores externos e
internos para evaluar el prondstico y plan de tratamiento.

“Creemos firmemente que nuestra Red no solo es un lugar de
trabajo, sino que también una organizacion preocupada por la
educacion y desarrollo continuo de los profesionales y técnicos que
la integran, por lo que seguimos trabajando en la busqueda de temas
interesantes para compartir y fortalecer las distintas especialidades
del area Odontoldgica”, dijo Carolina Pattillo, Directora Odontoldgica
Nacional de RedSalud.

Hacia 2020, la idea es contar con un foco en el desarrollo técnico y
profesional, base para entregar una atencion de calidad y para que
quienes se desempefian en la red se sientan seguros y felices de
pertenecer a ella, agregd la doctora.

EXPERTOS DE REDSALUD PRESENTAN
NUEVO EXAMEN PARA PREVENIR EL
RIESGO DE INSUFICIENCIA RENAL AGUDA

En el marco del XXVI Congreso Chileno de Medicina Intensiva, realizado
en el mes octubre en Vifa del Mar, un equipo de expertos de RedSalud dio
a conocer un nuevo examen llamado NephroCheck, que en no mas de 20
minutos permite obtener un indice de riesgo de insuficiencia renal aguda.

Con este avance, el médico tratante podra evaluar en menos tiempo
y tomar las medidas tempranas para lograr en el paciente con riesgo
renal un cuidado necesario del rifion, previniendo un dafio permanente
e incluso la muerte.

El test funciona a través de la orina, donde ciertas proteinas acttan
como “alarma” que determina el riesgo que tiene el paciente de caer en
insuficiencia renal aguda, antes de que se manifiesten los sintomas de
la enfermedad.

“Lo interesante de este método es que permite cuantificar o visualizar
la magnitud del dafo renal, porque los parametros de medicion que
hoy se utilizan solo aumentan cuando ya existe una lesion renal”,
explica el director técnico de Laboratorio Clinico RedSalud, Dr. Jorge
Aldunate.

Cabe sefialar que este nuevo examen ya esta disponible en Clinica

RedSalud Vitacura y, prontamente, en todas las clinicas de RedSalud a
lo largo del pais.
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Clinica RedSalud Elgui avanza en su proy
ampliacion que busca potenclar la
salud de calidad en la regio

La inauguracién se proyecta para el primer semestre de 2019 para
atender con calidad accesible y calidez humana a nuestros pacientes
de la region de Coquimbo.
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Como parte del desafio de RedSalud de ser la red
de salud privada lider de Chile con disponibilidad
a lo largo del pais y siempre con las personas en
el centro de nuestro quehacer, es fundamental

la integracion para fortalecer la operacion de las
clinicas, centros médicos y centros dentales del
pais; considerando su relevancia como la Unica
red de atencion ambulatoria, quirtrgica y dental
privada con presencia territorial en todo el pais.

En este contexto de descentralizacion de

la salud para dar acceso a una atencion de

calidad a quien lo necesite, Clinica RedSalud

Elqui juega un rol importante en el norte de
nuestro pais. Esta clinica ha tenido un constante
crecimiento en sus instalaciones, prestaciones y
especialidades médicas, entre las que se destacan
las ampliaciones del Servicio de Urgencia,
Hospitalizacion y Pabellones Quirdrgicos. Contar
con un proyecto de ampliacion y remodelacion
permitira aumentar su capacidad de camas y
brindar una mejor calidad en hoteleria a sus
pacientes. La obra de construccion tuvo su inicio en
abril del 2017 y se proyecta su inauguracion para el
primer semestre de 2019.

Esta renovacion, que incluyé una fuerte inversion
en infraestructura y remodelacion, contemplo la
construccion de un nuevo edificio de cuatro pisos
con 28 camas de hospitalizacion en habitaciones
singles y 120 nuevos estacionamientos —el
cuarto piso se mantendra en obra gruesa y tendra

capacidad para 28 camas adicionales— ademas

de 12 nuevas camillas de recuperacion para el
edificio actual y la incorporacion de un nuevo
pabelldn que se sumara a los cinco existentes.
Por otro lado, se trabajara en la remodelacion de
las actuales instalaciones de la Clinica, la sala de
equipos, areas de servicio, estar y vestidores del
personal, ampliacion de la central de alimentacion
y comedores y se contara con una nueva cafeteria
para el publico.

“Completar nuestro plan de expansion sera un
aporte considerable ya que sabemos existe una
importante demanda de camas hospitalarias en

la region. Para RedSalud, contar con una clinica
gue entrega un servicio de calidad, con el mejor
equipamiento, profesionales y médicos certificados
en la region de Coguimbo es clave, ya que una

de las premisas de nuestra organizacion es estar
disponible en diferentes puntos de Chile”, afirmo
Nilo Lucero, Gerente de la Clinica RedSalud Elqui.

Este nuevo proyecto es una muestra mas de
nuestro avance en la construccion de la red de
salud privada lider de Chile, brindando atencién de
calidad accesible, disponible en diferentes puntos
del pais y siempre con las personas en el centro de
nuestro quehacer.



/ecto de

oferta de

n

SE
para el 2023:

e Mas de 4.000 dias cama ocupados de
hospitalizacién

« Aprox. 1.500 intervenciones quirtrgicas
» Mas de 1.500 examenes de imagenologia
« Aprox. 10.000 examenes de laboratorio

CLiNICA

REDSALUD

° e ELQUI

LA
DE REDSALUD
en Chile en cifras:

» Contamos con 9 clinicas, con presencia en Santiago (Vitacura,
Providencia y Santiago), Punta Arenas, Temuco, Rancagua, Valparaiso,
La Serena e Iquique; ademas de mas de 30 centros médicos y clinicas
dentales a lo largo de Chile.

» Tenemos mas de 4.000 médicos y mas de 1.000 odontdlogos, ademas
de nuestros 7.000 colaboradores.

» Contamos con la mayor infraestructura de atencion a lo largo de
Chile: 986 camas, 908 box médicos, 101 box de urgencia y 350 sillones
dentales, distribuidos en mas de 305 mil metros cuadrados construidos
a nivel nacional.

« Durante 2017, las clinicas, centros médicos y dentales que hoy se
alinean bajo la marca RedSalud realizaron:

- 3,8 millones de consultas médicas y de urgencia.

- 7,3 millones de examenes de laboratorio e imagenes.

- Mas de 80 mil intervenciones quirtrgicas.

- Mas de 2 millones de prestaciones dentales y 9 mil partos, entre
naturales y cesareas.
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Queremos desarrollar
especialidades que nos
permitan cubrir tanto las
necesidades de la

red ambulatoria como

de las clinicas segun su
complejidad, con polos de
desarrollo donde

integrar equipos médicos
es parte fundamental del
desarrollo de carrera”.

Dra. Patricia Gonzadlez,
Subdirectora de
Oferta Médica de RedSalud
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[ os desafios del modelo de oferta
médica de RedSalud hacia el 2020

Uno de los principales propésitos es consolidar a la red como un espacio de desarrollo permanente para
todos los profesionales que prestan servicios en las distintas clinicas y centros médicos.

Con el objetivo de consolidar un modelo de red integrado y lograr
ser la red de salud privada lider del pais hacia el afio 2020, la
Subdireccion de Oferta Médica de RedSalud, dependiente de la
Direccion Médica Corporativa y liderada por la doctora Patricia
Gonzalez, trabaja en conseguir mayor dedicacion y permanencia de
los médicos, tanto en el area ambulatoria como clinicas en Santiago
y regiones.

“Estamos buscando que cada uno de nuestros profesionales de la
salud se adhieran a este proposito y trabajen alineados por una
salud de calidad a precios accesibles, atencion calida y disponible”
explica la doctora Gonzalez.

El primer desafio de la Subdireccion de Oferta Médica de RedSalud
se vincula con el desarrollo de un modelo de relacionamiento
médico, asegurando que este sea transversal a toda la
organizacion, permitiendo identificacion y compromiso con su
quehacer diario.

El modelo que RedSalud quiere construir para los médicos y
especialistas que actualmente prestan servicios en la red, y quienes
lleguen en el futuro, presenta a la organizacion como un espacio de
desarrollo profesional permanente.

“Queremos desarrollar especialidades que nos permitan cubrir
tanto las necesidades de la red ambulatoria como de las clinicas
segun su complejidad, con polos de desarrollo donde integrar
equipos médicos es parte fundamental del desarrollo de carrera.
Buscamos que las nuevas generaciones de médicos especialistas
se integren a equipos consolidados y aquellos médicos con mas
experiencia sean los que permitan a éstos integrarse a una red
donde puedan visualizar un futuro; buscamos asi la captacion y
retencion de talento asegurando la calidad de nuestra atencion en
todos los ambitos”, explica la doctora Gonzalez.

El segundo desafio esta asociado a centralizar aguellos temas
criticos como es la acreditacion de médicos, siendo la Subdireccion
de Oferta Médica la responsable de liderar este proceso desde una
mirada global, con criterios comunes y con un enfoque de calidad de
los prestadores.

Otro proceso que es clasificado como critico es la oferta médica,
que corresponde a la forma en la que vemos la participacion

de nuestros médicos en la red. En la Region Metropolitana,

esta centralizacion ha permitido que las filiales entreguen sus
necesidades y con ello se pueda analizar la incorporacion de nuevos
meédicos a través de una mirada sistémica que define el mejor

lugar para su ingreso, de modo de cubrir las necesidades de la red
ambulatoria y de las clinicas.

UNA SALUD DISPONIBLE PARA TODOS LOS CHILENOS

La disponibilidad es un pilar fundamental para RedSalud, por

lo tanto debemos entregar una salud de calidad a lo largo de
nuestra red en el pais. Por ello, estamos planificando para el

2019 abordar el desafio de la falencias de especialidades médicas
en regiones. De esta manera, se comenzaran a recabar las
necesidades de las clinicas y de la red ambulatorias y mejorar asi
el acceso del paciente a una salud de calidad. El modelo puede
ser con especialistas de la misma region o con médicos que viajen
periodicamente para atender a los pacientes, lo que se evaluara de
acuerdo a la disposicion de profesionales y al uso de la tecnologia,
complemento fundamental en este aspecto con la telemedicina.

Para la doctora Gonzalez — quien actualmente continta atendiendo
pacientes como pediatra y tiene una impronta desde la mirada
regional habiendo estado mas de 15 afios en Clinica RedSalud
Mayor Temuco - este periodo como Subdirectora de Oferta Médica
ha sido principalmente dinamico y participativo. “Ha sido muy
interesante ya que desde el punto de vista profesional estamos
disefiando un modelo médico integrado en red, a la medida de
nuestra organizacion; por lo tanto, hemos co-construido estos
ejes y los procesos secundarios, generandose espacios reflexivos
donde nos hemos reunido con los directores médicos, con jefes

de departamentos, con coordinadores y equipos de médicos

entre otros y a partir de ello hemos logrado armar este modelo
colaborativo. Convoco a mis colegas médicos a que sean parte de
este gran proyecto en donde todos somos protagonistas, ya que
estamos convencidos que desde la salud privada también somo
capaces de generar un impacto sanitario positivo a nivel pais”,
finaliza.
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Resultados Primera

Encuesta de Clima Kk

LO QUE HICIMOS

Por primera vez realizamos una Encuesta de Clima, la cual nos permitié canalizar
las opiniones de nuestros colaboradores y medir las dimensiones que impactan en la

percepcion del Clima mediante una herramienta de aplicacidn internacional.
Este proceso permiti6 obtener un diagndstico a partir del cual se definiran planes de
accion para seguir construyendo juntos la red de salud privada lider del pais.

0 Cerca de la mitad de nuestros
0 colaboradores esta de acuerdo con la
Gestion del Clima. Hoy comenzamos

a compartir estos resultados de las
COlabora.doreS de aF%lerdO C(?n la filiales a través de una comunicacion en
opinaron gestion de clima  cascada.

Entre el 6 y 17 de agosto

esclut;hamos R0 de nuftiasrtros Nuestros colaboradores se sienten
colab g L% conectados con nuestro propdsito de
de RegSaludiloigueiseitraduce en ser “La red de salud privada lider del

una participacion de un 79%. pais, brindando una salud de calidad

Conectados con accesible, disponible en distintos
nuestro propésito puntos del pais y con calidez humana”.

DIMENSIONES CLAVES | colaboradores

Medio ambiente S 35%

Social interno 51%
Social externo L4%
Gob. corporativo [N 43%
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edSalud Q RepsaLUD

‘ Es importante que cada uno de nuestros
colaboradores que entregaron su opinion
tenga acceso a los resultados, ya que de esta
Manera Nos involucramos, Nos hacemos cargo
y somos protagonistas de este cambio a
través de acciones concretas para mejorar”.

Maria de los Angeles Cardemil,
Subgerente de Talento y Cultura RedSalud

‘ ‘ Este es un gran hito para RedSalud ya que
POr primera vez escuchamos a huestros
colaboradores para medir el clima desde
Sus percepciones. Este ejercicio ha sido muy
enriguecedor y contd con el compromiso
de cada uno de ellos. Estoy segura de que
seremos una de las mejores empresas para
trabajar en Chile”.

ogo
&

Compartir

Pilar Torres,
Gerente de Personas de RedSalud

PLAN DE ACCION

Una vez que todos conozcan los resultados, los equipos deberan coordinar las reuniones
para armar sus planes de accién, los que deberan ser co-construidos a partir de las

ideas de los participantes y deberan estar en linea a los focos definidos por cada filial.
El seguimiento de estas acciones debe ser continuo hasta la siguiente aplicacién de la
encuesta el siguiente afio, ya que de esta manera lograremos movilizar.

5

Planificar
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'REDSALUD

SOMOS CChC

En RedSalud estamos
con la deteccidén precoz
del Cancer de Mama

Pese a que la mamografia es el Unico examen capaz de detectar un Cdncer de

Mama antes que sea palpable, existen muchos mitos en torno a ella. jDerribalos!

Mito: La mamografia es fuente de mucha radiacion.

Realidad: La radiacion que absorbe una mujer al momento de realizarse una
mamografia es baja, comparada con otras técnicas. De hecho, es la misma dosis que
se recibe por exponerse al sol durante siete semanas durante un aio.

Mito: La mamografia es dolorosa.

Realidad: La compresion de la mama durante el examen puede causar alguna
molestia. Para evitar esta incomodidad, procura realizarla después del periodo
de menstruacion.

Mito: La mamografia propaga el Cdncer de Mama.

Realidad: Este examen solo representa beneficios al ser capaz de detectar la
enfermedad en etapas tempranas.

Mito: La mamografia hace caer las mamas.

Realidad: La mamografia no causa ningun tipo de dafo ni en la mama ni en su tejido
de soporte.

Fuente: Carla Ledn, Jefe Nacional de TMs RedSalud.

NO+EXCUSAS

#haztelamamografia



