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EDITORIAL

Estimados profesionales de la salud:

En lo gque va del afio, hemos avanzado de manera importante en nuestra Hoja de Ruta Red5alud, donde el eje de
un madelo clinico de excelencia es estratégico para poder brindar una atencion de calidad accesible, disponible
en diferentes puntos del pais y con calidez humana.

En esta edicion damos a conocer el intenso trabajo que estamos impulsando en el ambito de desarrollo
profesional a través del Comité Docente de RedSalud, organizando y concretando iniciativas que fomentan la
educacion continua de nuestros meédicos y, que a la vez, responden a los desafios gue nos plantea la sociedad en
materia de salud.

De esta manera destacamos la realizacion de tres instancias de aprendizaje y actualizacién: la charla denominada
Grandes Desafios y Muevas Técnicas en Hernia; la Primera Jornada de Neurologia de RedSalud; y la capacitacian
en dolor crénico no oncolégico. Actividades materializadas con éxito y que congregaron a importantes
especialistas.

Asimismo, resaltamos la realizacion del Primer Congreso Internacional RedSalud. Los préximos 27, 28y 29 de
septiembre, miembros de la comunidad médica del pais estan cordialmente invitados a participar de este
interesante encuentro, cuyo tema central es |3 salud integral del Adulto Mayaor.

Este evento marca un hito y refuerza nuestro compromiso por contribuir en la profundizacién de nuevos
conocimientos y técnicas meédicas, con el propdsito de acoger, cuidar y sanar a las familias de Chile.
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En educacion continua
Encuentro de capacitacion abordoé el dolor

crénico no oncolégico

La actividad tuvo como expositora a la Dra. Delia Ruiz, Medico
Fisiatra del Hospital Clinice de la Universidad de Chile y del Hospital
de La Florida.

leer mas
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Dr. Juan Pablo Pascual Beas
Director Médico Corporativo

Con |a participacion de especialistas
Exitosa Primera Jornada de Neurologia de

RedSalud

El encuentro constituye uno mas de los esfuerzos que la red esta
llevando a cabo en el ambito de la educacion continua y desarrollo
profesional de sus colaboradores.
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En beneficio de los pacientes
RedSalud e Isapre Nueva Masvida

firmaron importante alianza

Los afiliados de la Isapre podran acceder a atenciones y planes
preferentes en las nueve clinicas y mas de 30 centros médicos que
la red privada mas grande del pais tiene en diferentes regiones.

leer mas
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RedSalud realiza:

Jornada “Grandes desafios y nuevas
técnicas en Hernia"

Con la presencia de importantes expositores y [a ponencia de una

connotada experta internacional se llevd a cabo esta instancia
académica en Clinica RedSalud Santiago.

leer mas
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BENEFICIOS

27, 28y 29 de septiembre
Primer Congreso Internacional RedSalud
dara respuesta a los desafios del cuidado

del adulto mayor
Actividad cuenta con cupos preferenciales para los médicos y
profesionales de la red.

leer mas
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Para la reserva de horas

Nueva Agenda Unica Integrada RedSalud
La herramienta permite que todos los pacientes puedan acceder 3
través de un solo canal a toda la oferta de profesionales de la red.
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BIENVENIDOS

Con metas para el 2020
Indicadores de Calidad: garantizando la

seguridad de los pacientes

Con el fin de controlar los riesgos asociados a los procedimientas
méedicos y odontoldgicos, RedSalud, a través de |la Subdireccion
Médica de Calidad, presentd los indicadores de calidad Never Events y
Always Events en Reunidon Ampliada.

leer mas
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Programa de educacion

Calendario de cursos y charlas para el
desarrollo permanente de nuestros
médicos

Conoce las proximas actividades educativas creadas para ti.
Farticipa.

leer mas
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Rapido y simple
Conoce como acceder a la completa
Biblioteca Médica Digital

La plataforma en linea tiene una amplia coleccién de documentos,
videos y referencias medicas para apoyar tu trabajo.

leer mas
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Mueva incorporacion
Dra. Patricia Gonzalez asume como
Subdirectora de Oferta Médica RedSalud

Cuenta con una amplia experiencia en pediatria, gestion de salud,
campos clinicos y direccion académica en universidades.

leer mas
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somos los prestadores de salud privados con mayor cobertura
médica y dental de todo Chile:

Clinica RedSalud Vitacura, Clinica RedSalud Santiago,
Clinica RedSalud Providencia, Clinica RedSalud Magallanes,
Clinica RedSalud Rancagua, Clinica RedSalud Valparaiso,
Clinica RedSalud Mayor de Temuco, Clinica RedSalud Elqui,
Clinica RedSalud Iguique y mas de 30 centros médicos y
clinicas dentales distribuidas a lo largo del pais.

Mueva incorporacion

Rodrigo Bulnes asume como Subgerente
de Proyectos Médicos RedSalud

Destaca por sus habilidades de liderazgo y por haber generado

proyectos de alto impacto, diseno de servicios y optimizacion de
procesos.

leer mas
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Con la participacion de especialistas

CERCA Exitosa Primera Jornada de

Sreosao | Neurologia de RedSalud

El encuentro constituye uno mas de los esfuerzos que la red esta llevando a cabo en
el ambito de la educacion continua y desarrollo profesional de sus colaboradores.

Con éxito de convocatoria se llevo a cabo la primera Jornada de Neurologia de RedSalud, instancia en la que destacados especialistas expusieraon

sobre nuevos avances y tratamiento en tres areas: la depresion, epilepsia refractaria y Parkinson.

Con la participacion del Dr. Manuel Campos, director de |a Liga contra la Epilepsia, al Dr. Rodrigo Correa, psiquiatra especialista en trastornos del
animo; y el Dr. Carlos Juri, neurdlogo especialista en Parkinson; los asistentes pudieron acceder a informacion actualizada respecto estas
patologias, algo ampliamente valorado por la audiencia, ya que les permite estar en sintonia con los nuevas tendencias médicas. Asimismo, y
con el fin de dar variedad al encuentro, se incluyd en el programa un segmento para abordar un tema tan importante en la actualidad, como el

calentamiento global, a través de una charla sobre energias biorrenovables, a cargo del ingeniero Felipe Ortiz.

Segun indicd el Dr. Raul Juliet, neurdlogo de Centros Médicos RedSalud y Director de la Jornada, el objetivo es que este encuentro sea el primero
de muchos. “Esperamos seguir realizando mas ediciones en el futuro para consolidar este espacio como una oportunidad de impartir nuevos
conocimientos para todos aquellos que forman parte de nuestra red vy, por qué no, ampliar este conocimiento a profesionales mas alla de

nuestra organizacion®, senalo.

La jornada es una instancia que se encuentra bajo el eje de Desarrollo profesional y trabajo médico que la red comenzé a impulsar a partir de
abril de este afo y un paso mas en la busqueda de instancias que fomenten la educacién continua y el desarrollo profesional de los
colaboradores de |as clinicas y centros meédicos. “Iniciativas como esta permiten impactar de forma positiva a nuestros colaboradores y nos

ayudan a gestionar y retener el talento”, manifesto la Dra. Rosa Maria Porras, Subdirectora de Proyectos Médicos de RedSalud.
En busqueda de un tratamiento integral del Parkinson

Uno de los temas abordados durante la jornada, la enfermedad de Parkinson, patologia que desperto gran interés, debido a que, segun expuso
el Dr. Juri, hoy en dia no se concibe un tratamiento Unicamente centrado en el aspecto farmacolégico, sino de manera complementaria con

elementos como el ejercicio fisico.

Al respecto, Patricia Opazo, Coordinadora de Medicina Fisica y Rehabilitacién de RedSalud Santiago, indicd que se encuentran preparando un
proyecto para beneficiar a los pacientes con Parkinson que se atiendan en la red. “Como equipo de rehabilitacién gueremos generar un impacto
positivo para los pacientes, por medio de un tratamiento multidisciplinario a nivel red, lo que implica convertirnos en un centro derivador de la

organizacion para los pacientes parkinsonianos”, sostuvo.



En educacion continua

CERCA Encuentro de capacitacion de RedSalud
(& repsatup abordo el dolor crénico no oncolégico

La actividad tuvo como expositora a la Dra. Delia Ruiz, Medico Fisiatra del Hospital
Clinico de la Universidad de Chile y del Hospital de La Florida.

Como parte de su constante apoyo hacia el perfeccionamiento de sus profesionales, RedSalud realizd una nueva jornada de capacitaciones, esta
vez, dedicada a abordar las principales implicancias del dolor cronico no oncologico y en especifico a tratar |a patologia referida al lumbageo

cronico y agudo.

La charla realizada en el auditorio de Clinica RedSalud Vitacura, reunio a mas de 30 médicos y profesionales de la salud, ademas de guienes

pudieron seguirla via 5treaming desde otras ciudades del pais como lquique, Antofagasta, Calama, Valparaiso, Rancagua, Temuco y Magallanes.

La iniciativa conto con la participacion de la Dra. Delia Ruiz, Medico Fisiatra del Hospital Clinico de la Universidad de Chile y del Hospital de La
Florida, quien expuso acerca de conceptos generales de dolor, dolor cronico principalmente y la patologia mas prevalente dentro de este

contexto que es el lumbago, agudo y crénico.

Respecto de la finalidad de esta capacitacion, la Dra. Ruiz dijo que "la idea es instruir a los medicos generales, que son aguellos gue van a recibir
a estos pacientes y esta demostrado gue la mayoria de las consultas de un médico general es el dolor crénico y dentro de ello esta el lumbago
cronico. Por lo tanto, es necesario instruirlos v educarlos sobre el manejo inicial, la aproximacion y cuando tener que derivar al paciente 3

especialista”.

Frente a la labor de RedSalud al hacer este tipo de jornadas de perfeccionamiento, la Dra. Ruiz enfatizéd en que “lo que hace Red5alud con este
tipo de charlas es ayudar muchisimo, porgue hay muchos médicos generales gue salen con desconocimiento de ciertas patologias sobre todo
enfocadas en dolor crénico, por lo que esto los ayuda enormemente en su quehacer clinico, a seguir formando a los médicos generales en estas

patclogias, que son sumamente prevalente y que estan generando problemas de salud publica®

Por su parte, |a Dra. Rosa Maria Porras, Subdirectora de Proyectos Médicos de RedSalud, manifestd que “estas instancias apuntan al
perfeccionamiento a brindar un servicio de calidad, puesto que los médicos y los actores principales estan involucrados activamente, por lo que

estamaos muy contentos”. En este ambito la Dra. Porras hizo un llamado a gue se sigan sumando profesionales a este tipo de actividades.

Luego de las presentaciones, varios profesionales demaostraron su gratitud por poder participar en este tipo de iniciativas gque realiza durante el
afno la red. Al respecto, Sonia Soto Riveros, médico internista de Clinica RedSalud Providencia, comenté que las charlas “son un buen apoyo para
los médicos, sobre todo para la gente joven que se esta integrando a RedSalud. Esto permite que todos tengamos una vision general y que la

gente vaya capacitandose cada vez mas’.

Asimismo, Luis Echeverry, medico residente de UPC de Clinica Red5alud 5antiago, coindidio con 5onia y sostuve que “me parece muy bueno y
productivo, son Cosas que no se veian antes y ahora tener esta oportunidad de aprender cosas nuevas y reforzar contenido, aporta

conocimiento nuevo Yy actualizado™

Por Gltimo, Angela Garcia, residente UPC Clinica RedSalud Providencia, dijo que “es una instancia muy provechosa para unificar conceptos como
prestadores de salud, para mantenernos actualizados en cuanto al manejo de nuestros pacientes y una gran oportunidad para gue nos

integremos todos en este objetivo de mejorar en pro de |1a salud de los chilenos™.



En beneficio de los pacientes

CERCA RedSalud e Isapre Nueva Masvida
S reosao | firmaron importante alianza
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Los afiliados de la Isapre podran acceder a atenciones y planes preferentes en las
nueve clinicas y mas de 30 centros medicos que la red privada mas grande del pais
tiene en diferentes regiones.

En un esfuerzo mas por avanzar en la senda de consolidarse en |a red de salud privada lider del pais, brindando mayor acceso a la poblacion,

Redsalud sellé un importante convenio con Isapre Mueva Masvida, alianza que favorecera a los mas de 400 mil beneficiarios de la aseguradora.

En la practica, este convenio permitira que los afiliados de la Isapre, y sus respectivas cargas, puedan acceder a prestaciones medicas con precios
estandarizados en las nueve clinicas y mas de 30 centros médicos de RedSalud. Ademas, |a alianza establece condiciones de aranceles para la

oferta de planes preferentes a los afiliados de Nueva Masvida que se atiendan en la red.

Sebastian Reyes, gerente general de RedSalud, por su parte, manifestd que “estamos orgullosos de suscribir este convenio transversal, ya que es

un paso mas en nuestra busgueda de facilitar el acceso a la salud de cientos de miles de beneficiarios en diferentes puntos de nuestro pais”.

El gerente de Clientes de Red5alud, Alejandro Meyer, destacd, por su parte, gue este convenio tendra implicancias positivas desde |a perspectiva
de la cobertura GES, ya que, segun afirmd, "los pasos siguientes para ampliar esta alianza, son la extension de aranceles preferentes con

nuestras Clinicas Red5alud en regiones y aumentar nuestra participacion en |3 Red GES y CAEC de Nueva Masvida".

Durante la ceremaonia que oficializd el vinculo, el gerente general de Nueva Masvida, Luis Atabales, manifestd que “en Isapre Mueva Masvida
valoramos este excelente convenio que estamos firmando con RedSalud, porque permitira gue nuestros mas de 400 mil beneficiarios puedan

contar con prestaciones de salud de la mejor calidad a lo largo del pais”.



RedSalud realiza:

CERCA | Jornada “Grandes desafios y nuevas
Sreosao | técnicas en Hernia”

Con la presencia de importantes expositores y la ponencia de una connotada experta
internacional se llevo a cabo esta instancia academica en Clinica RedSalud Santiago.

Las hernias son una de las causas de consultas médicas mas frecuentes en el pais y expertos aseguran que uno de cada diez chilenos podria
sufrir de una a lo largo de su vida. Esta realidad motivé a la Unidad de Hernias de Clinica Red5alud Santiago, liderada por el Dr. Marco Alban, a
realizar un encuentro académico que expusiera los desafios y nuevas técnicas que en la actualidad se estan aplicando para el tratamiento de

esta afeccion.

Durante dos dias el auditorio de la Clinica fue sede de un encuentro que contd con las ponencias de mas de una decena de expertos en temas

como hernioplastia laparoscapica, Toxina Botulinica, hernias gigantes y videotécnicas, entre otras.

Adriana Hernandez, doctora mexicana especialista en cirugia, fue la invitada internacional a la actividad, quien en sus presentaciones se cenftrd
en el dolor post operatorio en la hernioplastia inguinal y la técnica del Botox, por mencionar algunos de los flancos que abrio esta jornada

medica.

La actividad fue catalogada como un éxito, tanto por su convocatoria, como por el grado de profundizacién alcanzado durante sus dos jornadas,
algo ampliamente valorado por RedSalud y su permanente busqueda por generar espacios de transmision de conocimiento y actualizacion de

nuevas técnicas para sus profesionales; todo bajo el marco del eje de desarrollo profesional que forma parte de su hoja de ruta hacia 2020.

Especializacion en RedSalud

La Unidad de Hernias de Clinica RedSalud Santiago cuenta con un equipo de cirujanos de primer nivel para tratar estas afecciones. Tanto el Dr.
Alban, como el Dr. Carrasco, han side pioneros en Sudamérica en la incorporacion del uso de Botox en la preparacion de pacientes que seran
operados de hernias gigantes. Ese servicio se encuentra actualmente disponible en RedSalud Santiago y Vitacura, junto a otras nuevas

tecnologias en esta especialidad.

Ademas, RedSalud Santiago es una de las pocas clinicas en el pais que cuenta con una unidad especializada, ademas de formar parte del

Directorio de la Sociedad de Paredes Abdominales y Hernias de Chile y otras sociedades internacionales enfocadas en esta materia.



Con metas para el 2020

CERCA Indicadores de Calidad: garantizando la
<reoswe | seguridad de los pacientes

Con el fin de controlar los riesgos asociados a los procedimientos meéedicos y
odontologicos, RedSalud, a traves de la Subdireccion Medica de Calidad, definio los
indicadores de calidad Never Events y Always Events.

En la dltima Reunién Ampliada de Gerentes, la Subdireccién Médica de Calidad de Red5alud, liderada por la Dra. Liliana Escobar, dio a conocer a
los asistentes los Indicadores de Calidad con los que se esta trabajando para garantizar el bienestar de los pacientes y controlar la ocurrencia de

eventos adversos y centinelas asociados a la atencién sanitaria.

“El objetivo de incluir en este nivel la informacion, es lograr el compromiso desde los Directivos en materias de calidad y seguridad, para definir

estrategias alineadas en el contexto de 13 red”, indica Daniela Contreras, enfermera de calidad Red5alud.
Sobre los indicadores

Durante el encuentro se definieron dos grupos de indicadores, denominados Always Events y Never Events. Los primeros, son acciones
importantes que siempre deben realizarse o estar presentes al momento de interactuar con el paciente, tales como: la identificacion total de los
pacientes, a través del uso del brazalete; la aplicacién de la pausa de seguridad guirdrgica; y la notificacion de los valores criticos de laboratorio,

imagenes y anatomia patolégica.

Mientras, los Mever Events son aquellos eventos catastroficos o errores que nunca deben ocurrir. Entre ellos figuran las caidas que producen
dafo severo o muerte; la perforacion en tubo digestivo asociada a procedimientos endoscopicos; las intervenciones por complicaciones; la

muerte o dafio severo por algdn evento farmacolagico y las quemaduras en RNM.
Resultados y medidas

Respecto a la medicion de los indicadores, los resultados son positivos en los Always Events ya que se ha avanzado satisfactoriamente en las
metas propuestas para el 2018. “En lo que va del afio se puede inferir que el uso del brazalete de identificacion en pacientes hospitalizados es

una practica instalada para la reduccion de errores, alcanzando un 95% de cumplimiento”, sefiala Daniela Contreras.

“En base al histérico de eventos se planted como meta de seguridad para el 2020 la ocurrencia de cero errores en los denominados Never Event.
Para lograrlo, se definid la estrategia de identificarlos, protocolizar las medidas de prevencion y realizar vigilancia activa en nuestros pacientes

sometidos al riesgo”, puntualiza la profesional.

Always Events

Never Events 100% de

Cero ocurrencia

cumplimiento

para el 2020 para el 2020
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Programa de educacion

medicos

Calendario de cursos y charlas para el
desarrollo permanente de nuestros

Conoce las proximas actividades educativas creadas para ti. Participa.

RedSalud, a través del Comité Docente Asistencial yv en coordinacion con laboratorios y casas farmacéuticas, generd para este ano diversos cursos,

seminarios y charlas de actualizacién médica, orientados a potenciar la educacion continua de sus profesionales de la salud.

Las actividades contaran con la participacion de destacados expositores nacionales e internacionales, todos grandes especialistas en sus disciplinas

como: necnatologia, fonoaudiclogia, neurologia, trastornos del animo, kinesiologia, medicina molecular, nutricion, geriatria, entre otros.

A continuacion, conoce las iniciativas educativas para los siguientes meses:

m ACTIVIDAD DIRIGIDO A LUGAR / HORA EXPOSITORES

30 de agosto

6, 7y 8de
septiembre

27.28y 29 de
septiembre

2* version: Jornada de
Meurodesarrollo "Rol del
equipo, huellas que
marcan”

Il Curso de Actualizacion
en Medicina Materna

| Congreso RedSalud
2018: "Actualizacion y
Desafios en |a salud del
adulto mayor”

Personal que tenga
funciones clinicas dentro
de cuidados intensivos
MNeaonatales (UCIN)

Médicos Gineco-
obstetras, matronas y
becados

Profesionales de la salud

Clinica Red5Salud
Vitacura. Auditorio 1,
nivel -2

08:15 - 13:45 hrs.

Clinica RedSalud Vitacura
Auditorio piso -1 Torre C

08:30 - 18:00 hrs.

Muevo edificio de la
Camara Chilena de la
Construccion

Para inscribirte y solicitar mas informacioén de las actividades que
son de tu interés, escribe a: desarrollo.profesional@redsalud.cl

iSumate!

- Fernanda Retamal San
Martin, kinesidloga.

- Paola Molina Olguin,
kinesidloga.

- Valeria Espina Araneda,
fonoaudidloga.

- Javiera Vargas Keith,
fonoaudidloga.

- Dr. Bernat Serra, Espana.
- Dr. Renato Ximénez,
Brasil.

- Dr. Waldo Sepiilveda,
Chile.

- Dr. Jorge Gutiérrez, Chile.
- Dr. Ignacie Montano,
Chile.

- Dr. Luis Zapata, Chile.

- Dr. Lawrence Rubinstein
- Dr. Don Melady
- Dr. Alejandro Moya

Participa de los cursos y seminarios que RedSalud
prepard para ti.

“Los seminarios que organiza RedSalud potencian el concepto de red y

son un estimulo extra para atraer y retener talento, algo que toda

institucion debe trabajar fuertemente”.

Dr. Rocco Calabrese.

“Es un buen apoyo para los médicos, sobre todo para la gente joven que se esta

integrando a RedSalud. Esto permite que todos tengamos una vision general y que

la gente vaya capacitandose cada vez mas”.

Sonia Soto Riveros, medico internista de Clinica RedSalud Providencia.

“Me parece muy bueno y productivo, son cosas que no se veian antes y ahora

tener esta oportunidad de aprender cosas nuevas y reforzar contenido, aporta

conocimiento nuevo y actualizado”,

Luis Echeverry, medico residente de UPC de Clinica RedSalud Santiago.

“Es una instancia muy provechosa para unificar conceptos como prestadores de

salud, para mantenernos actualizados en cuanto al manejo de nuestros pacientes

y una gran oportunidad para que nos integremos todos en este objetivo de

mejorar en pro de la salud de los chilenos”.

Angela Garcia, residente UPC Clinica RedSalud Providencia.



27,28y 29 de septiembre
_'_CERCA Primer Congreso Internacional RedSalud

dara respuesta a los desafios del cuidado
del adulto mayor

@/ repsaLup

Actividad cuenta con cupos preferenciales para los médicos y profesionales de la red.

Con el proposito de contribuir en la educacion continua y formacion de los profesionales de la salud, y en consecuencia beneficiar a las familias

de Chile, RedSalud celebrara su Primer Congreso Internacional, cuyo eje central es la actualizacion y desafios en la salud del adulto mayor.

Durante los dias 27, 28 v 29 de septiembre, connotados expertos nacionales e internacionales daran respuesta a las inguietudes sobre el

cuidado y la atencion de las personas mayores.

Entre los especialistas figura Laurence Z. Rubinstein, profesor del Departamento de Geriatria de la Universidad de Oklahoma y autor de cientos
de publicaciones cientificas relacionadas con la materia; Don Melady, médico emergencidlogo centrado en el adulto mayor y docente de la
Universidad de Toronto; y el Dr. Alejandro Moya, especialista en medicina de Emergencia y presidente de la Asociacién Costarricense de Médicos

Emergencidlogos.
Programa y areas tematicas

El primer dia de Congreso esta dirigido exclusivamente para los profesionales de |a red, ya gue se impartiran dos cursos tedricos practicos a

cargo de connotados médicos. Dichos talleres son: Manejo de Via Aérea y Accesos Vasculares Guiados por Ultrasonido.

Mientras, los dias 28 y 29, la comunidad médica en general podra acceder a las exposiciones de los expertos y a las charlas modulares centradas

en nutricion, ética, trastornos del animo, medicina de urgencia, cuidado de la piel y patologias de piso pélvico, entre otros.
Participacion

Los interesados en la actividad pueden inscribirse a través de |la pagina www.congresoredsalud.cl. En la pestafia “Inscripciones” esta disponible
un link especial, denominado Pre-inscripcion RedSalud, para los médicos y profesionales que prestan servicios en RedSalud que deseen ser
financiados por la organizacion. Dicho link deriva a un formulario preferencial, donde deben ingresar sus datos personales e institucion de

trabajo.

Los Talleres Pre Congreso son con costo adicional. Los profesionales RedSalud que reciban el financiamiento podran inscribirse a estos cursos

tedricos practicos a través del siguiente link http://www.zentidosopic.cl/eventos/talleres-pre-congreso-redsalud/144

Conoce los programas de los talleres Pre
Descarga el Programa del Congreso aqui Congreso aquf

— Fecha

El 27, 28 y 29 de septiembre

Auditorio del edificio de la Camara Chilena de la Construccion. Piso -1

— Direccion
Avda. Apoquindo 6750, Las Condes, 5antiago de Chile

— Inscripcion profesionales RedSalud
http://www.congresoredsalud.cl/inscripciones.html

Para mas informacion ingresa
www.congresoredsalud.cl



Para la reserva de horas
CERCA Nueva Agenda Unica Integrada RedSalud

—

\

Esta herramienta permite que todos los pacientes puedan acceder a traves de un solo
canal a toda la oferta de profesionales de la red.

Como parte de nuestra articulacion en red, se realizd el proceso de integracidén de nuestra agenda RedSalud, disponible para la reserva de horas

meédicas y odontologicas de nuestros pacientes tanto via web, como Call Center y recepciones.

Esta nueva herramienta permite gue todos nuestros pacientes puedan acceder a través de un solo canal a toda la oferta de profesionales RedSalud

presentes en cada una de las diferentes clinicas, centros médicos y clinicas dentales de nuestra red.

Asimismo, ¥ en conjunto con la Direccion Médica, se avanzd en la homologacion de la oferta de las distintas especialidades, asegurando asi que los

pacientes encuentren la atencion que requieren bajo el mismo nombre en cualguiera de nuestros centros o clinicas.

Para la implementacién de esta nueva modalidad de agendamiento, trabajaron coordinadamente entre los equipos de cada una de |as clinicas y

centros, profesionales de Tl y el equipo de Canales Red5alud.



Rapido y simple

= CERCA | conoce cémo acceder a la completa
Kreosswo | Biblioteca Médica Digital

La plataforma en linea tiene una amplia coleccion de documentos, videos y referencias
médicas para apoyar tu trabajo.

A través de esta plataforma de busqueda, nuestros médicos de staff, residentes y odontélogos de RedSalud, tienen a su alcance evidencia cientifica

reciente e informacion clinica para su desarrollo, transformandose en una gran herramienta de apoyo.

La plataforma se caracteriza por ser rapida, simple, confiable y completa; dado que cuenta con material previamente revisado, disponiendo de una
amplia coleccién de revistas cientificas, libros de referencia, monografias, videos de procedimientos médicos y quirdrgicos, fichas de medicamentos

en espanol, guias de actuacion clinica y mas de 2.600.000 imagenes.

REDSALUD obdod

SOMOS CChC —

Guia rapida de uso
Bilblioteca Meéedica Digital

: 0D . ;
Registro @{ ¢Como Funciona?
Qop
1. Ingrese o https://intranet.redsalud.cl desde A través de una forma rdpida y sencilla:

cualguier computador o dispositivo mavil,
y NP . .

(' Busqueda inteligente

Escriba en lo barra de busguedo parg comenzar.

Al momento, lo busgueda inteligente le ofrecera

2. 51 ya esta registrado ingrese su rut y contrasena. 5i
no lo estd haga click en "jNecesita registrarse como
nuevo usuario?" y luego ingrese sus datos. Recibird un _
correo al que deberd hacer click para validar su cuenta accesos directos.
por unica vez.

& Sugerencias automdticas
Como parte de lo busqueda inteligente, (o
Biblioteca le proporcionara términos relacionados

3. Una vez registrado e ingresado en el sistema vera su
correo en la esquina inferior izquierda,

4, Haga click en la seccidn ‘Direccion Médica” y luego para acceder al contenido mds relevante de
en "Biblioteca Médica (Elsevier)". manera rdpidao.

I |I i | [ - * -’
5. Una vez dentro de Elsevier podra buscar en la &‘ Ambito de bisqueda

biblioteca, personalizar sus busquedas y solicitar

. ics Defina el ambito ge busqueda en cualquier parte
sugerencias automdticas. Parg esto ultimo haga f " =qu q P

click sobre "Activar” en lg esquina superior derecha. de la plataforma. Limite los resultados por tipo
Ingrese su nombre, apellido y correo electronico para de contenido o restrinja lo busqueda a un libro o
regisirarse. revista determinado.

Mejor solud para tu familia

iSé parte de la innovacion! Visita nuestra intranet http://intranet.redsalud.cl y accede a este
beneficio pensado para nuestros médicos.

INGRESA AQUI } http://intranet.redsalud.cl




Nueva incorporacion

CERCA Dra. Patricia Gonzalez asume como
&/ reDSaLUD Subdirectora de Oferta Meéedica RedSalud

Cuenta con una amplia experiencia en pediatria, gestion de salud, campos clinicos y
direccion academica en universidades.

Médico Cirujano de la Universidad Austral, con un Magister en Administracién en Salud de la Universidad Mayor y Diplomada en Calidad en Salud de

la Universidad de Chile, la doctora Patricia Gonzalez se une a la organizacién como Subdirectora de Oferta Médica de Salud.
Con amplia experiencia en pediatria, gestion de salud, campos clinicos y direccidn académica en universidades, 1a Dra. Gonzalez, durante su carrera
asumid importantes desafios como disefiar Programas de Innovacién e Investigacion Educativa a través de Fondos Concursables y de

Perfeccionamiento Académico v, ademas, liderar procesos de acreditacion.

Le damos una cordial bienvenida a la Dra. Patricia Gonzalez y le deseamos el mayor de los éxitos en RedSalud.



Nueva incorporacion

CERCA | Rodrigo Bulnes asume como Subgerente
S reosao | de Proyectos Médicos RedSalud

4

Destaca por sus habilidades de liderazgo y por haber generado proyectos de alto
impacto, diseno de servicios y optimizacion de procesos.

Ingeniero Comercial de la Universidad Adolfo Ibafiez y con una amplia experiencia liderando areas de planificacion y desarrollo estratégico, Rodrigo

Bulnes se sumd a RedSalud como Subgerente de Proyectos Médicos.
Gracias a sus habilidades de liderazgo, a lo largo de su carrera ha asumido importantes cargos, entre ellos, Sugerente de Desarrollo Nuevos
Proyectos en la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) v el de Gerente de Desarrollo Servicio en LATAM Airlines. Ademas, ha destacado por generar

proyectos de alto impacto, diseno de servicios y optimizacién de procesos.

iBienvenido Rodrigo Bulnes! Le deseamos gran éxito en esta nueva etapa.
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